
 

cresscentre.org 
Standard : 02 38 68 18 90 
contact@cresscentre.org 
Maison Régionale de l’Économie Sociale et Solidaire 
6ter rue Abbé Pasty – 45400 Fleury-les-Aubrais 

Cahier des charges  

Création d’un panel régional représentatif des structures de 
l’Économie Sociale et Solidaire (ESS)  
3 juillet 2026 

 

1. Contexte et enjeux 

L’économie sociale et solidaire (ESS) est un « mode d’entreprendre et de développement 
économique » adapté à tous les secteurs d’activité qui rassemble des organisations et des 
entreprises qui cherchent à concilier solidarité, utilité sociale et performance économique. 

ESS France est l’instance nationale qui favorise le développement de l’ESS et les chambres 
régionales de l’économie sociale et solidaire (CRESS) en sont les déclinaisons régionales. 

La Chambre Régionale de l’Économie Sociale et Solidaire (CRESS) est l’instance régionale porte-voix 
des structures de l’ESS auprès des pouvoirs publics. Elle représente l’ensemble des acteurs qui 
constituent l’économie sociale et solidaire (associations, coopératives, mutuelles, fondations et 
sociétés commerciales de l’ESS), présents dans tous les secteurs d’activité et agit pour un 
développement territorial d’utilité sociale qui répond à l’intérêt général. 

Facilitatrice, elle crée du lien entre les acteurs de l’ESS : en les informant, les orientant, les 
accompagnant et en leur apportant des ressources nécessaires à leur développement. 

Dans le cadre des activités de l’Observatoire de l’ESS, la création d’un panel régional de structures de 
l’Économie Sociale et Solidaire répond à un besoin de consolidation et de fiabilisation des démarches 
d’études, d’enquêtes et de baromètres conduits par la CRESS. 

L’objectif initial est de disposer d’un panel suffisamment diversifié et représentatif des différentes 
composantes de l’ESS en région (familles statutaires, secteurs d’activité, tailles de structures, 
territoires, etc.), afin de pouvoir le mobiliser (cf. annexe) : 

- Dans le cadre du suivi de l’état de santé financier des structures de l’ESS, 
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- Pour la réalisation d’études thématiques et de baromètres (dont le baromètre égalité 
F/H dans les gouvernances ESS) 

- Pour améliorer la qualité statistique et la représentativité des enquêtes menées par 
l’Observatoire. 

- Pour garantir la stabilité et la pérennité de la méthodo de la récolte des données 

Plusieurs constats motivent cette démarche : 

- La CRESS ne dispose pas actuellement d’une base de données exhaustive des structures et 
établissements employeurs de l’ESS en région, 

- Le « ruissellement » des sollicitations via les adhérents ne permet pas d’atteindre une 
diversité suffisante de structures, 

- Les structures qui répondent spontanément aux enquêtes sont souvent celles disposant 
déjà de pratiques avancées ou valorisables, créant un biais de représentativité, 

- La multiplication des enquêtes génère une fatigue de sollicitation et une baisse des taux de 
réponse. 

La constitution d’un panel vise ainsi à structurer une relation durable avec un échantillon de 
structures volontaires, mobilisables dans le temps et représentatives de la diversité de l’ESS 
régionale. 

2. Objectifs opérationnels : 

Le panel devra permettre : 

- D’améliorer les taux de réponse aux enquêtes, 
- De réduire les biais de représentativité, 
- De diversifier les profils de structures interrogées, 
- De fidéliser des répondants dans la durée, 
- De faciliter le lancement rapide d’enquêtes et baromètres, 
- De limiter la sur-sollicitation des structures ESS. 

3. Périmètre du panel 

Le panel devra viser une représentativité de l’ESS régionale selon plusieurs critères (voir annexe) : 

Familles de l’ESS 

- Associations 
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- Coopératives 
- Mutuelles 
- Fondations 
- Sociétés commerciales de l’ESS (dans la mesure où nous arrivons à les identifier) 

Secteurs d’activité (d’après la classification INSEE) 

- Agriculture, sylviculture et pêche 
- Industries et construction 
- Commerce 
- Hébergement et restauration 
- Activités financières et d’assurance 
- Activités spécialisées, scientifiques et techniques et activités de services administratifs et de 

soutien 
- Enseignement 
- Activités pour la santé humaine 
- Hébergement médico-social et social et action sociale sans hébergement 
- Arts et spectacles 
- Activités sportives, récréatives et de loisirs 
- Services divers 
- Non classés 

Autres typologies de structures 

- Taille des structures  
- Répartition par département 
- Structures urbaines et rurales 

4. Usages attendus du panel 

Le panel devra pouvoir être mobilisé 2 à 3 fois par an pour : 

- Des enquêtes flash, 
- Des baromètres récurrents (tous les deux ans environ), 
- Des études thématiques, 
- Des suivis conjoncturels, 
- Des groupes témoins ou focus groupes. 
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Exemples d’usages :  

- Baromètre de santé financière, 
- Baromètre égalité femmes-hommes, 
- Études prospectives sur l’avenir de l’ESS, 
- Enquêtes transition écologique. 

5. Modalités attendues de constitution du panel 

Principes 

Le panel devra : 

- Reposer sur l’adhésion volontaire des structures,  
- Garantir la confidentialité et l’usage encadré des données, 
- Permettre des sollicitations raisonnées et limitées, 
- Assurer une gestion dynamique des entrées et sorties du panel. 

Modalités de recrutement envisagées 

- Préciser/proposer les modalités de recrutement du panel, 
- Mise en place d’une charte engageante pour les panellistes (possibilité d’envisager des 

avantages en rétribution). 

6. Données à collecter 

Les données minimales à recueillir pour constituer le panel incluent : 

Données d’identification 

- Nom de la structure 
- Statut juridique 
- Secteur d’activité 
- Taille / effectifs 
- Année de création 
- Territoire d’implantation (code postal) 

Données de contact 
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- Personne référente 
- Fonction 
- Coordonnées mail et téléphone 

Données de qualification 

- Fréquence de sollicitation acceptée 
- Participation à des enquêtes qualitatives. Les structures du panel pourront également être 

sollicitées dans le cadre d’enquêtes qualitatives (entretiens semi-directifs, ateliers, focus 
groupes, etc.)  

7. Gouvernance et gestion du panel 

La CRESS assurera : 

- Le pilotage global du dispositif, 
- L’animation du panel, 
- La gestion des données, 
- Le respect du RGPD, 
- Le suivi des indicateurs de participation, 
- La qualité méthodologique des enquêtes. 

Un cadre de gouvernance devra être défini concernant : 

- Les usages des données, 
- Les modalités de sollicitation, 
- Les engagements réciproques, 
- Les règles de confidentialité. 

8. Contraintes et points de vigilance 

Le projet devra prendre en compte : 

- L’absence de base exhaustive des structures ESS, 
- Le risque de biais de sélection, 
- La fatigue liée aux enquêtes, 
- Les contraintes de disponibilité des structures, 
- Le maintien dans le temps de l’engagement des répondants, 
- Les obligations RGPD. 



 

cresscentre.org 
Standard : 02 38 68 18 90 
contact@cresscentre.org 
Maison Régionale de l’Économie Sociale et Solidaire 
6ter rue Abbé Pasty – 45400 Fleury-les-Aubrais 

Une attention particulière devra être portée : 

- À la diversité des profils recrutés, 
- À l’équilibre territorial, 
- À la fréquence des sollicitations, 
- À la restitution des résultats aux participants afin de favoriser leur fidélisation. 

9. Livrables attendus 

Le projet devra permettre de produire : 

- Une méthodologie de constitution du panel avec recommandations,  
- Une note d’usage du panel pour le chargé de mission observation et études de la CRESS 

CVL, 
- Une recommandation d’outil de gestion et de suivi des membres du panel,  
- La constitution du panel : une base qualifiée de structures participantes, 
- Une charte de participation de 2 à 3 sollicitations/an avec des rétributions (non financières) 

possibles, 
- Des indicateurs de suivi et de représentativité, 
- La livraison du panel début 4e trimestre 2026. 

10. Critères de réussite 

Le projet sera considéré comme réussi si : 

- Le panel atteint une taille critique suffisante, 
- Les structures représentées reflètent la diversité de l’ESS régionale, 
- Les taux de réponse progressent, 
- Les enquêtes produites gagnent en qualité et en représentativité, 
- Les structures participantes restent engagées dans le temps. 

11. Calendrier prévisionnel 

• Publication de la consultation : vendredi 3 juillet 2026 
• Date limite de remise des offres : 15 août 2026 
• Notification du marché : 31 août 2026 
• Remise des livrables : T4 2026 
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12. budget prévisionnel 

De 4000€ à 5 000 € 

 

 

 


