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Enquéte sur le financement des entreprises de I'ESS
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L’Economie Sociale et Solidaire (ESS) s’inscrit dans
un contexte nouveau depuis le 31 juillet 2014 avec la
publication d’'uneloi quilui est dédiée.Cette loi constitue un
signal fort de reconnaissance de 'ESS et de sa capacité a
créerdelemploidanslesterritoires.Elle vise notamment a
actualiser le périmetre de 'ESS, asécuriser le financement
de ses entreprises et dconsolider le modele économique
des entreprises pour créer de 'emploi et répondre aux
besoins sociaux.

Pourtant, malgré cette loi, les modeles économiques et
les difficultés financiéres des entreprises de 'Economie
Sociale et Solidaire demeurent relativement méconnus
et 'absence de statistiques chiffrées régulieres accentue
cette méconnaissance.

Ainsi, pour mieux évaluer la situation économique et
financiere des acteurs de I'ESS, la CRESS Centre-Valde
Loire, Le Mouvement associatif Centre-Val de Loire et
Centre Actif ont réalisé une enquéte sur toute la région,
avec 'appui du Centre de Ressources DLA Financement
et du Conseil National des CRESS (CNCRES).

Chiffres clés
de 'enquéte :
130

réponses exploitables

Le budget d’exploitation
moyen des participant
est de 580 000 euros
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Lesrésultats de cette enquéte permettent de:

- Partager une culture commune sur les ressources des
entreprises de 'ESS pour mieux les connaitre : quelles
sont leurs ressources ? Comment évoluent leurs
financements ces dernieres années ? etc.

- Etablir une typologie des entreprises de 'ESS pour
mieux comprendre leur diversité;

- Fournir des besoins prioritaires en termes
d’accompagnement et de financement :diversification
des financements,accompagnement sur les difficultés
detrésorerie, évolution de l'activité, etc.

Ce panoramallivre les principales conclusions de 'enquéte
dont vous pouvez retrouver l'intégralité des résultats sur
le site de la CRESS Centre-Val de Loire. Nous remercions
vivement les entreprises de 'ESS qui ont participé acette
enquéte et qui ont rendu possible la publication de ces
résultats.

Présentation de I’échantillon

Un questionnaire en ligne a été diffusé
aux entreprises de I'ESS en région
” Centre-Val de Loire : 139 structures
* ont participé au questionnaire. Apres
retraitement et contréle de la cohérence
130 réponses ont été conservées, soit
2 % des entreprises régionales de 'ESS
(source : INSEE CLAP 31/12/2013). La
taille de I'échantillon ne permettant pas
de décrire avec précision la réalité de
chacundessecteurs,lesrésultatsdoivent
étre prisaveclesprécautionsnécessaires.
L’échantillon del'étude reflete cependant
la réalité du poids des acteurs de I'ESS
en région Centre-Val de Loire : 90 %
des structures qui ont participé au
questionnaire sont des associations et
6 % sont des coopératives. Le reste de
$=/ I’échantillon est composé de Structures
d’Insertion par I’Activité Economique
(SIAE) sous statut commercial et d’'une
mutuelle. La répartition territoriale suit
également la réalité de la répartition des
acteurs par département.
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Les ressources des entreprises de I'ESS

Détail des ressources financieres
des entreprises de I'ESS

Les acteurs de 'ESS construisent leur budget a partir de plusieurs catégories de ressources : cotisations,
subventionnement public et privé (dons et mécénat) ainsi que les ressources générées par l'activité. Le budget des
structures de 'ESS quiont participé al'enquéte est 50 % d’origine publique et a50 % d’origine privée. Cette répartition
rejoint les analyses produites sur le monde associatif (qui représenteici 90 % de I'échantillon) sur I'origine de leurs
ressources®.

=>» Répartition des ressources des entreprises de PESS qui ont participé a ’enquéte

Financements publics 50 %
Dont commandes publiques 3%
Dont aides a 'emploi 9 %
Dont subventions 38 %
Financements privés 50 %
Dont recettes d’activité 39 %
Dont dons et mécénat 3%
Dont cotisations 8%
Total 100 %

Source :enquéte financement

Larépartition des sources de financement varie fortement suivant la date de création, la taille de la structure, le secteur
d’activité ou encore le statut juridique. Ainsi, les ressources des coopératives et des Structures d’Insertion par I'Activité
Economique (SIAE) reposent majoritairement sur lesressources générées par 'activité, le secteur du sport se distingue
par le poids élevé des subventions (41 % des ressources) et des cotisations (30%).

ANALYSE DES RESSOURCES EN FONCTION DE L'AGE DES ENTREPRISES DE L'ESS

On constate que plus la date de création de la structure est récente, moins celle-ci a recours aux subventions et dla
commande publique. Ainsi, pour les structures créées ily a moins de 5 ans, les recettes d’activités générées par la
participation des usagers constituent une ressource plus importante : elles représentent 58 % du budget contre 35 %
pour lesstructuresde plusde5ans.La part desDons et du Mécénat est également plus élevé pour les structures de moins
de 5 ans, cela peut s’expliquer par une représentation du mécénat comme un soutien dla création ou al'émergence de
nouvellesinitiatives. Inversement, les structures crééesily a plus de 5 ans se démarquent par une plus grande présence
dessubventions, desaides al'emploi et des cotisations dans leurs budgets d’exploitation.

=>» Répartition des ressources des structures de ’ESS en fonction de ’age des structures
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Source :enquéte financement
*V.Tchernonog, « Les associations entre crise et mutations :les grandes évolutions, octobre 2013




=» Evolution des financements

Les ressources des entreprises de I'ESS

Ressources privées :

détails et tendances constatées

L
LES RECETTES D'ACTIVITES

La participation des bénéficiaires fait partie des modeles
économiques des structures de 'ESS:87 % des structures
font ainsi appel aux usagers et pour 36% d’entre-elles les
recettes d’activités représentent plus de la moitié de leur
budget d’exploitation.

LES DONS ET LE MECENAT

29 % des structures ont bénéficié de dons ou mécénat au
cours des deux derniers exercices. Néanmoins la valeur
des fonds récoltés demeure marginale : seulement 4 % de
'échantillon totalest en capacité de réunir plus de 10K€. La
moyenne des dons et mécénat pergu est de 5800 €et la
médiane est de 2 191€.

LES COTISATIONS

Les cotisations représentent 8 % des ressources des
structures qui ont participé au questionnaire ; cette
moyennerecouvre desréalitéstresdifférentes, notamment
entre lesassociationsemployeuses et non-employeusesou
ellerecouvre plusune dimension symbolique. En effet, pour
les associations employeuses, ce volant de trésorerie n’est
plus enadéquation avec les besoins générés par l'activité.

LE BENEVOLAT

90 % desstructures font appelddesbénévoles.Enmoyenne,
29 bénévoles participent activement ala réalisation des
missionsdes structures et parmieux, 9 sont desbénévoles
dirigeants. Seulement 38 % de ces structures valorisent le
bénévolat dans leur comptabilité.

Les modalités de conventionnement avec les partenaires publics :
détails et tendances constatées

SUBVENTION ANNUELLE

Le financement par subvention annuelle est la modalité la
plus fréquemment utilisée par les financeurs publics (selon
85 % des participants).

SUBVENTION PLURIANNUELLE/ SUBVENTION PAR
LACONVENTION PLURIANNUELLE D'OBJECTIFS (CPO)
Les CPO permettent aux structures d’avoir une visibilité
amoyen terme sur le partenariat engagé avec I'Etat ou la
collectivité. Elles peuvent étre un indicateur de 'ancrage
de 'ESS dansles politiques publiques et unrévélateur des

choix de contractualisation des pouvoirs publics. Parmi les
structures qui ont participé dl'enquéte, 42 % bénéficient
d’'une CPO.

LA COMMANDE PUBLIQUE

38 %desstructuresont déjarépondu aun marché public et
20 % ont remporté une commande publique. Ces contrats
ont prioritairement étésignésaveclesintercommunalités
(23%), les départements (20 %), la Région (18%) et les
communes (16%).

=» Les principaux financeurs publics des acteurs de PESS (Plusieurs réponses possibles)

Le Conseil Régional et I'Etat sont les Conseilrégional | 75 %
principaux financeurs publics des Etat 68 %
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73 % des participants indiquent qu’au
moins un de leur financeur a baissé
sa contribution de fagon significative
entre les deux derniers exercices. Les
baissesles plus fréquentes concernent
I'Etat,les Conseils Départementaux ou
encore lesintercommunalités.

Le Conseil Régional, les communes
ou encore les fonds européens
ont majoritairement maintenu ou
augmenté leur participation.

B Stoble
B Enbaisse

En augmentation

Source :enquéte financement

publics des entreprises de ’ESS entre 2012 et 2013
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Relation avec les banques

Relation avec les banques et
gestion financiere de I'entreprise

Au cours des douze derniers mois précédant 'enquéte, 23 % des répondants ont traversé une situation
bancaire difficile (atteinte deslimites d’autorisation de crédits,appelsréguliersde la banque avant d’accepter
de payer une opération,etc.).llssont 58 % dentretenir desrelations de qualité avec leur banque, la qualifiant
d’«attentive dvosbesoins»,18 % n’entretiennent pasde relations particulieres, 12 % trouvent que lesréponses
sont trop standardisées et 9 % estiment que les réponses sont marquées par un manque de connaissances
de leurs spécificités. On pourra également relever que 62% des structures sont clientes dans une banque
mutualiste, coopérative.

Le recours aux services bancaires évolue en fonction de la taille de la structure :

- Présdelamoitie des petites structures (avecun budget d’exploitation de moins de 150K€) n'utilisent aucun
produit bancaire.ll est possible d’émettre I'hypothése d’'uneinégalité d’acces aux emprunts, notamment
pour les plus petites structures ainsi que des freins culturels des dirigeants sur le recours au prét.

- Lerecours al’emprunt n'est pas privilégié par les petites structures en cas d’investissement

- Les crédits along terme ne sont accessibles que pour les structures de taille plus importante (avec un
budget d’exploitation de plus de 500K€). D’'une facon générale, ces structures bénéficient d’'une relation
de qualité avecleur banquier et peuvent accéder plus fréquemment aux emprunts moyen et long terme.

- Les placements financiers sont utilisés par toutes les catégories de structures.

LES DIFFICULTES DE TRESORERIE

Lesdifficultésliées alatrésorerie font partie des problématiques identifiées par les structures dansle cadre
del'enquéte:39 % déclarent avoirrencontré desproblemesdetrésorerie au coursdes12derniers moisdont
10 % sont des structures exercant dans le secteur de 'accompagnement al'emploi. Ces difficultés sont plus
importantes pour lesstructures de plus de 10 salariés, 45 % d’entre-elles ont connu des difficultés de trésorerie
au cours des 12 derniers mois.

La trésorerie est le solde entre les ressources et les besoins de financement. lly a un besoin de trésorerie
lorsque ce solde est négatif. Pour résoudre ces difficultés les structures interviennent d’abord sur le cycle
d’exploitation :retard sur le paiement des factures (19 % des participants), découvert ala banque (19 %),
relance des créanciers (17 %).

L’enquéte ne permet cependant pas d’identifier 'origine de ces difficultés, qui peut étre variée : délais
d’encaissementsde factures dues dla commercialisation des biens et services; délais de versement d’avance,
d’‘acompte ou de solde de subvention,défaut de paiement de clients, besoin en fond de roulement insuffisant
ou sous-estimé, délais de facturation des clients, paiement de fournisseurs, etc.

LES OUTILS DE GESTION UTILISES PAR LES ACTEURS DE L'ESS

La quasi-totalité des structures de 'ESS utilise a minima un budget prévisionnel comme outil de gestion (97 %
desparticipants).Entermesde suivifinancier, 62 % formalisent un prévisionnelde trésorerie et 54 % disposent
d’'untableau de bord del'activité.Lamoitié desstructures est dotée d’'une comptabilité analytique, cette part
varie fortement en fonction de la taille des entreprises.

=>» Outils de gestion utilisés par les structures de ’ESS

Budget prévisionnel 97 %

Comptabilité d’engagement (avec bilan) 56 %
Comptabilité analytique 51 %

Prévisionnel de trésorerie 62 %

Tableau de bord de l'activité 54 %

Aucun de ces outils 2%

Source :enquéte financement




Besoins d'accompagnement et perspectives pour les acteurs de I'ess

Quels besoins d'accompagnement
pour les acteurs de I'ESS ?

Parmi les principales difficultés, on releve que la problématique du financement de l'activité de la structure
occupe une place importante avec en premier lieu la diminution des subventions, identifiée par 67 % des
participants (plusieurs réponses étaient possibles), la trésorerie insuffisante (35 %) ou encore la difficulté a
maintenir et/ou développer le chiffre d’affaires (26 %).Les problématiquesliéesau développement de l'activité
delastructure sont également présentesavec la question du temps administratif (48 %), du recrutement et
du maintien de bénévoles (32 %) ou encore du lien entre performance et utilité sociale (21 %).

Pour répondre a ces difficultés, les participants ciblent leurs besoins d'accompagnement autour des
thématiques suivantes : diversification des financements (pour 62 % de I'ensemble des participants), la
communication (43 %) ou encore les besoins liés adl'accompagnement de I'évolution de 'activité (28 %).

Pour 68 % des structures, les réseaux et fédérations sont les premiers interlocuteurs vers qui les dirigeants
se tournent pour trouver des réponses dleurs questions. En seconde intention, 'enquéte montre les liens
de proximité des dirigeants de 'ESS avec les pouvoirs publics (51 %), les DLA (36 %) ou encore les experts
comptables (34 %).

=» Les besoins d’accompagnement exprimés par les structures de ’ESS

Diversification des financements 61%
Communication

Evolution activité

Recherche et développement
Mutualisation

Projet structure
Management, RH
Comptabilité, gestion

Commercial

I I I I I
0 18 35 53 70

Source :enquéte financement

LES PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT A COURT TERME

En dépit du dynamisme globaldu secteur (notamment entermes d’emploi),de nombreuses structuresrestent
fragiles, 65 % des participants se déclarent ainsi inquiets sur I'évolution du financement de leur structure.
Les raisons portent essentiellement sur la baisse ou l'instabilité des fonds publics ou encore la difficulté a
rentrer dans les criteres demandés par les partenaires publics.

Malgré cesinquiétudes, 52 % ont des projets d’investissement pour les trois prochaines années. Ces projets
portent essentiellement sur des montants entre 8000 € et 40000 € (32 % des projets) ou de moins de
8000 € (25 %). Pour financer ces projets, les dirigeants déclarent vouloir avoir recours a des subventions
d’'investissement (47 %), dleurs ressources propres (46 %), ou encore au Mécénat et Fondations (29 %). Le
prét n’est envisagé que par 23 % des structures. Or, pour mettre en ceuvre un nouveau projet, consolider
'existant ou renouveler un matériel, les dirigeants de 'ESS ont besoin de ressources along terme. Un
investissement malfinancé peut déstabiliser 'assise financiere de la structure et, dterme, remettre en cause
sa pérennité et il est, dans ce cas présent, conseillé de recourir a 'emprunt bancaire pour ne pas dégrader
satrésorerie.

Au regard des résultats de I'étude, il apparait nécessaire de poursuivre des travaux sur la consolidation
des modéles économiques des acteurs de 'ESS. Pour cela, un travail d’analyse doit étre mis en place afin
de dépasser le stade de I'observation pour produire un suivi régulier des données et de I'état de santé
économique desacteursde'ESS.Ce suividoit pouvoir mettreenlumiére 'évolution des différentesressources
régionales (privées et publiques) et leurs impacts sur la dynamique de création et de développement des
entreprises de I'ESS.

Il est également nécessaire de pérenniser les financements (aides aux postes, etc.) et les dispositifs
d’accompagnement existantsaccessibles pour lesacteurs de 'ESS et de travailler au développement d’outils
financiers plus « patients » qui conviennent mieux aux modeles socio-économiques des acteurs de I'ESS
dont 'objet est avant tout de répondre Gun besoin social.




Observation - méthodologie

Méthodologie de I'enquéte

L’enquéte s’est déroulée de Novembre 2014 ala fin du mois de Mars 2015. Cette enquéte reposait sur la base d’un
questionnaire adressé par voie électronique. Les répondants étaient invités drenseigner des questions portant sur les
indicateurs suivants : profil de la structure, ressources humaines, matérielles et financiéres, fiscalité, relation avec les
partenaires, état des besoins de financement et perception de I'évolution du financement. Les réponses ont été traitées
de maniere anonyme.

L’enquéte a également été menée en Limousin, Nord-Pas de Calais, Rhéne-Alpes en 2013 et en PACA, Bourgogne, Centre-
Valde Loire, Auvergne et Languedoc-Roussillon pour 2014 et 2015. L’objectif était de toucher 2 % des entreprises de 'ESS
dans chacune de cesrégions.Ainsi,la conduite de 'enquéte sur cesterritoiresa permisde tester ladémarche et de valider
une cohérence desrésultats.

Le protocole d’étude et le questionnaire ont été co-définis par I'équipe du Centre de ressources DLA Financement et
du Conseil National des CRESS (CNCRES), notamment dans le groupe de travail « observatoire ». Le questionnaire
a également été validé dans le cadre du Comité de suivi de la région Centre-Val de Loire (CRESS, Centre Actif,
Le Mouvement Associatif Centre-Val de Loire, Conseil Régional, Direccte, SGAR, Caisse des Dépdts et Consignations,
représentant de banquesde 'ESS...). Cette animation régionale de 'étude a permis de préparer I'arrivée de 'enquéte dans
lesterritoiresafin de constituer un échantillon représentatif par département ainsi que par statut et par secteur d’activité.

Périmetre de I'ESS

Le périmetre de I'ESS est ici entendu au sens de la définition inscrite dans la Loi du 31juillet 2014. Les entreprises
commerciales,ayant un agrément dans l'insertion par I'activité économique, qui ont participé dl'enquéte sont présentes
dans les résultats.

L'ESS désigneunmode d’entreprendre et de développement économique adapté dtousles domainesde l'activité humaine
quiréunit associations, coopératives, mutuelles, fondations ainsi que des sociétés commerciales quiintegrent dans leurs
statutsles principesde 'ESS :un but poursuiviautre que le seul partage des bénéfices; une gouvernance démocratique ;
une lucrativité limitée.

Le réseau des Observatoires de I'’économie sociale et solidaire

ISSN 2106-8836

L’Observatoire régional de 'ESS de la CRESS Centre-Val de Loire fait partie du dispositif de mesure et d’observation de
'ESSenFrance et danslesrégions, réseau de compétenceset d’expertises misen place par les CRES(S) et le CNCRES. Lieux
de convergences et de mutualisations destravaux sur 'ESS, les Observatoires de I'ESS s’appuient sur une méthodologie
homogene, scientifique et cohérente entre lesterritoires,afin d’assurer leurs fonctionsd’étude, de veille, d’aide ala décision
et de prospective.

L'Observatoire Régional de I'Economie Sociale et Solidaire
(ORESS) Centre-Val de Loire

L’Observatoire Régional est un outil d’aide dla décision et d’appui au développement des entreprises de 'lEconomie
Sociale et Solidaire.Ses productions servent de support dl'action publique et privée pour 'analyse et le soutien desacteurs
régionaux de 'ESS. L’'ORESS Centre -Val de Loire peut mettre a disposition ses compétences sur lEconomie Sociale et
Solidaire:analyse par secteur, par territoire, par famille de 'ESS, etc.

Contactez-nous pour plus d’'informations : observatoire@ cresscentre.org
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